
 

 

Il  ruolo del CIO  e della Direzione  ICT nelle  aziende  italiane per  come  emerge dal Workshop  “Le 
priorità 2014 per le Direzioni ICT” e per come emerge dal percorso 2013 della Management Academy  sta 
vivendo  una momento  importante  di  sfida  e  cambiamento,  cui  occorre  dare  una  risposta  in  termini  di 
competenze e di innovazione. 

Quanto emerge dagli incontri  fino ad ora svolti presso il Politecnico, e dalla realtà del territorio che 
ASSI quotidianamente vive, dove  le medie e  le piccole  imprese sono da considerarsi veramente PMI, ma 
che rappresentano un tessuto vitale e ancora numeroso (anche se in crescente riduzione ed indebolimento 
causato  dalla  crisi)  è  quello  di  una  crescente  dicotomia  tra  quest’ultime  e  le  grandi  aziende, ma  che 
purtroppo nei report delle survey non emerge con evidenza. 

Sarebbe  auspicabile  riuscire  a  reperire  le  priorità  anche  presso  queste  realtà,  in  quanto  i  budget 
disponibili sono di entità risibili e spesso anche con strutture ICT interne ridotte o inesistenti, ma avendo le 
medesime esigenze delle grandi.    

La cultura e l’innovazione, in particolare in una realtà come quella italiana, non possono essere offerti e 
diretti  esclusivamente  verso  la Grande Azienda,  che ha  le  sue peculiarità  e  le  sue  esigenze, ma devono 
essere orientati anche verso la Media e Piccola Azienda che tradizionalmente, anche attraverso la rete dei 
distretti che alimenta, ne rappresenta il tessuto economico culturale connettivo.   

 

 

 

 



 

Il ruolo del CIO nella realtà della media azienda italiana : un ruolo in crescita o in lento regresso? 

Il ruolo del CIO e della Direzione ICT nelle aziende italiane per come emerge dal Workshop “Le priorità 
2014 per le Direzioni ICT” e per come emerge dal percorso 2013 della Management Academy  sta vivendo 
una momento importante di sfida e cambiamento, cui occorre dare una risposta in termini di competenze e 
di innovazione. 

Quanto emerge dagli incontri  fino ad ora svolti presso il Politenico, e dalla realtà del territorio che ASSI 
quotidianamente vive, dove le medie e le piccole imprese rappresentano un tessuto vitale e ancora 
numeroso (anche se in crescente riduzione ed indebolimento causato dalla crisi) è quello di una crescente 
dicotomia : 

‐ tra le realtà ove il driver della innovazione, sposato con le esigenze crescenti di efficienza e di 
veloce risposta ad un mercato mutevole, viene guidato da Direzioni ICT lungimiranti e presenti ai 
vertici aziendali ,  

‐ e le realtà ove la pressione sui costi e la concentrazione su innovazione del prodotto ed innovazione 
del mercato, danno all’ ICT il ruolo di supporto condizionato alle decisioni delle direzioni di vertice. 

 

La realtà della Grande Azienda pare sotto questo punto di vista più attenta ad un ruolo attivo a 
supporto del business delle competenze informatiche presenti in azienda, competenze che sono a tutti gli 
effetti competenze di business e di innovazione. Anche ove il ruolo dell’Outsourcing è già o sta diventando 
un ruolo importante per poter rispondere in maniera più flessibile e più veloce alle esigenze del mercato, le 
competenze ICT vengono viste come linfa vitale a guida della innovazione aziendale, in linea con quanto 
avviene nelle aziende in crescita del mondo industriale fuori dalla realtà italiana.        

La realtà della Media Azienda italiana, che risente in maniera più forte della crisi economica in atto, 
vede una maggiore concentrazione sulla riduzione dei costi e sul processo produttivo, operativo, e 
commerciale, relegando l’ICT ad un ruolo di supporto se non addirittura a quello di “costo necessario”, 
privandosi di fatto di  competenze e di capacità innovativa che rappresenterebbero invece un potenziale 
volano di ripartenza. La “consumerizzazione” dell’apparato informatico evoluto che ogni individuo, in 
quanto singolo, utilizza quotidianamente al di fuori dell’ambito lavorativo,  incrementa la percezione dell’ 
ICT come bene di consumo di facile gestione. 

 

In questo panorama l’importanza di una presenza costante e più attiva del mondo universitario e della 
ricerca applicata a contatto con la Media Azienda e con l’ICT della Media Azienda italiana è cruciale per 
trasmettere i valori dell’Innovazione con la I maiuscola e di ciò che l’innovazione porta al business e per 
creare delle figure interne all’azienda che possano rappresentare un fulcro di competenze riconosciuto, 
competenze trasferibili alle altre funzioni tramite soluzioni concrete. 

La cultura e l’innovazione, in particolare in una realtà come quella italiana, non possono essere offerti e 
diretti esclusivamente verso la Grande Azienda, che ha le sue peculiarità e le sue esigenze, ma devono 
essere orientati anche verso la Media Azienda che tradizionalmente, anche attraverso la rete dei distretti 
che alimenta, ne rappresenta il tessuto economico culturale connettivo.  
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