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UNA NOTIZIA AL MESE

IL CONTROLLQ DI GESTIONE
DELLE ATTIVITA EDP

Vista nei suoi termini essenziali di attivita aziendale,
I'elaborazione dati propone il problema della scelta
del sistema di controllo, attraverso il quale la gestio-
ne del servizio EDP esercita la funzione di assicurare
il corretto uso delle risorse e l'ottenimento dei
migliori risultati.

Si pud affrontare questo tema, definendo, in primo
luogo, un modello delle attivita EDP, ponendosi
quindi le domande chiave a cui la direzione EDP
deve trovare risposta e individuando infine gli stru-
menti che permettono di realizzare un valido sistema
di controllo di gestione.

Su un piano pid concreto, le scelte, per una situa-
zione specifica, del meccanismo di controllo pid
opportuno dei mezzi (formali o no) per rilevare e
trasmettere le informazioni necessarie al processo
di controllo, del modo di distribuire e ripartire le
responsabilitd collegate, degli accorgimenti neces-
sari per un buon funzionamento del sistema di
controllo, conducono a una serie di considerazioni,
che esulano dallo scopo di queste note.

Partendo da una definizione classica di controllo
di gestione come «il processo attraverso il quale si
assicura I'uso efficiente ed economico delle risorse,
per il raggiungimento degli obiettivi organizzativi»,
(e volendola applicare alle attivita di elaborazione
dati) sono necessarie alcune precisazioni sui termini
usati.

1. Risorse per le attivita EDP

Le attivita EDP dispongono di risorse fisiche (ela-
boratori, macchine ausiliarie per I'elaborazione dati,
altri impianti e apparecchiature), umane (personale
addetto) e, in generale, fondi finanziari per I'eser-
cizio, i consumi ed eventuali servizi esterni.
Queste risorse sono impegante in un processo di
elaborazione, che consiste essenzialmente nella
progettazione e analisi di sistemi, nella stesura di
programmi & nelle operazioni del sistema (calcola-
tore), attraverso il quale le materie prime (dati) sono
trasformate in informazioni, risultato (o prodotto) del
processo di elaborazione.

Questo modello illustrato nella Fig. 1, riproduce lo
schema di un qualsiasi processo produttivo, al quale
possono efficacemente assimilarsi le attivita di ela-
borazione dati.

2. Obiettivi delle attivita EDP

Esistono numerose difficolta nel precisare gli obiet-
tivi, che l'organizzazione assegna al servizio EDP.
Le difficoltad discendono da piu ragioni; alcune, di
carattere generale, dovute alla necessita di ricavare
indicazioni piuttosto che espliciti obiettivi, da ten-
denze dell'organizzazione e da scopi generali,
espressi solo in forma generica; altre, pil specifiche
del settore elaborazioe dati, dovute alla evoluzione
che questo settore ha avuto (e continua ad avere)
nell'ambito aziendale e al variare pertanto nel tempo
del tipo di applicazioni permesse e delle necessita
degli utenti.
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Con particolare cordoglio la redazione del
Notiziario si associa al lutto del presidente
del Club Alberto Gandino, nel triste momento
della perdita del proprio padre e coglie I'oc-
casione per porgere le piu sincere e sentite
condoglianze.




Gli obiettivi del servizio EDP, che ~28=0no essere
di vari tipi: la realizzazione di un’applicazione, il
raggiungimento delle economie dovute alla mecca-
nizzazione di una procedura, I'approntamento dei
dati necessari per una certa funzione aziendale,
la soddisfazione delle richieste di un utente devono
spesso essere individuati dallo stesso responsabile
del servizio EDP, ricavandoli da pil generali espres-
sioni o aspettative dei livelli superiori: razionalizza-
zione del lavoro, riduzione di personale, tempestivita
di decisioni, ecc.

Vi sono vari elementi che contribuiscono a rendere
difficile e non sempre priva di ambiguita, la precisa-
zione degi obiettivi; questi elementi permettono
anche di evidenziare alcune caratteristiche delle
attivita EDP, che le differenziano notevolmente da
quelle delle altre funzioni aziendali: produzione,
marketing, ecc.

1. La maggior parte delle applicazioni di elabora-
zione dati hanno carattere innovativo; cio ne eviden-
zia la natura di progetti, spesso coinvolgenti piu
funzioni aziendali.

2. Per I'elevato contenuto specialistico delle attivita
EDP, collegato alla spesso insufficiente conoscenza
da parte dell'altra direzione delle possibilita poten-
ziali dei calcolatori, si impone il pit delle volte, in
sede di pianificazione, un dialogo tra persone di
estrazione e formazione diversa.

3. Le esigenze applicative degli utenti sono variabili;
d'altro canto la partecipazione dell'utente, indispen-
sabile per il successo, & spesso influenzata dalla
tendenza ad attribuire, nel tempo, priorita diversa
ai progetti di meccanizzazione.

4. L'elaborazione dati & in costante evoluzione;
la sua funzione in ambito aziendale e gli obiettivi
che di conseguenza si pud porre, si sono piu
volte modificati.

Il prodotto delle attivita EDP, in un primo tempo
espresso dal risparmio di risorse per sostituzione
dell'uomo con la macchina, oppure per la raziona-
lizzazione del processo meccanizzato, si e solo
successivamente precisato come informazione per
la gestione o servizio per gli utenti.

Anche se queste evoluzioni non sono a breve ter-
mine, comportano egualmente una frequente revi-
sione dei modi di espressione degli specifici obiettivi
dei vari esercizi.

3. Economicita d’uso delle risorse

Una delle finalita del sistema di controllo di gestione
@ quella di assicurare l'uso =economico*» delle
risorse (I'altra @ quella di assicurare |'uso = efficien-
te »), naturalmente in vista degli obiettivi, per i quali
le risorse stesse sono state assegnate.

Il concetto di economicita equivale, in questo con-
testo, a quello espresso dal termine inglese « effec-
tiveness » e pud anche essere inteso come: = utilita»,
o =effettiva utilita». In altre parole, il sistema di
controllo di gestione deve assicurare che le risorse

siano impiegate in modo da recare vantaggio al-
I'azienda realizzandone gli obiettivi @ adeguandosi
alle necessita.

I concetto & ovvio, ma non trascurabile, ove si
consideri, tra l'altro, che:

- non basta rispettare puntualmente un piano per
essere certi di aver lavorato in modo economico:
il piano pud essere inadeguato, oppure modificato
da nuove decisioni, oppure reso invalido per con-
dizioni emerse e non valutate (o previste) nell'im-
postazione;

- & estremamente difficile individuare delle unita
o dei criteri di misura della economicita.

Il problema di assicurare e verificare il raggiungi-
mento degli obiettivi organizzativi assegnati al ser-
vizio EDP & evidentemente il principale tra quanti
la direzione EDP affronta e gli strumenti di controllo
da approntare dovranno essere volti ad accertare,
e possibilmente misurare:

— i benefici diretti prodotti dalla applicazione (ridu-
zione di costi, di personale, di tempi operativi, ecc.);
— i benefici indiretti, determinati dall'effetto che
I'applicazione ha sulle attivita aziendali (riduzione
delle scorte, dei rifacimenti per errori, aumento
della produttivita, ecc.);

— i benefici intangibili, guali sono spesso quelli
derivati da migliori e pill tempestive decisioni, dalla
automazione di talune decisioni, ecc.

4. Efficenza d'uso delle risorse

Almeno apparentemente, pit semplice & il problema
di valutare |'=efficienza», con cui sono impiegate
le risorse assegnate alla elaborazione dati.

La semplicita forse deriva dal fatto che I'efficienza
& eminentemente un fatto interno al servizio EDP,
sulla quale & pil facile esercitare il controllo, e che
coinvolge aspetti tecnici, ai quali si & soliti attribuire
maggiore concretezza.

L'efficienza pud essere definita come |'ottenimento
del massimo prodotto da date risorse: il prodotto
in questo caso pud essere informazioni, o lavori,
o servizi, e questo gia permette di inquadrare il
problema, che & essenzialmente quello di definire
appropriate unita di misura.

Ponendo [|'attenzione sull’aspetto quantitativo, e
lasciando quello della utilita e dei benefici a valuta-
zioni di «economicit», si pud parlare di: analisi
completate, programmi scritti, istruzioni scritte,
lavori esequiti, rapporti forniti, pagine di tabulati
stampate, schede trattate, ecc.

5. Problemi della gestione

Riprendendo il modello delle attivita EDP esposto
nella Fig. 1, si possono precisare le domande che
la gestione si pone e per la cui risposta deve
approntare gli adeguati strumenti.

a. Risorse. Sono sufficienti? Quali dovrebbero es-
sere?

Dal tipo di domanda risulta evidente come larisposta
non possa venire solo dal sistema di controllo di
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gestione, in quanto sono evidentcmente coinvolte
attivita di pianificazione.

Inoltre,decisioni sulle entila e tipo di risorse da
assegnare alle attivita EDP esulano, almeno in linea
di principio, dalla direzione EDP, spettando a livelli
pid alti della direzione o a organi collegiali di piani-
ficazione.

Tuttavia la direzione EDP, con il sistema di controllo
di gestione di cui essa e responsabile, & coinvolta
nella soluzione di questo problema, almeno per
quanto attiene alle seguenti responsabilita:

= La valutazione delle risorse coinvolge aspetti
tecnici e specialistici (decisioni sulle macchine e i
sistemi, formazione e gestione del personale per
determinare funzioni, ecc.), per i quali la direzione
EDP é di norma l'unica competente.

— La propensione a dedicare maggiori risorse alle
attivita EDP & fortemente influenzata dalla efficienza
dimostrata nella gestione del servizio e della valuta-
zione di utilita ed economicita delle applicazioni,
del cui controllo @ investita la direzione EDP.

Qualunque forma di controllo delle risorse si avvale
di un adeguato sistema di rilevazione e analisi dei
costi, che consenta di precisare i costi di ogni fun-
zione, di discriminare tra costi fissi e costi variabili,
di determinare i costi delle singole applicazioni.
Sono anche di valido ausilio alla gestione informa-
zioni sullo stato e sull'uso dei sistemi di elaborazione
e delle loro parti, nonché informazioni sulla qualita,
esperienze e potenziale del personale, quali pos-
sono ricavarso da procedure formalizzate di «skills
inventory =,

Riguardo infine alle tecniche utilizzabili nell'ambito
del sistema di controllo di gestione, per la parte
che attiene al controllo delle risorse, si evidenziano:
— le tecniche dei budget;

= le tecniche di pianificazione.

b. Processo. Il servizio EDP é efficiente?

Come gia si @ detto, in questa area il servizio EDP
e di norma unico responsabile.

Le informazioni di cui si avvale per dare una risposta
sono principalmente quelle che derivano da un
adeguato sistema di rilevazione dei costi, ma anche
in generale tutte quelle che possono contribuire
a fornire il quadro piu preciso possibile delle attivita
del servizio:

— rapporti attivita degli analisti e programmatori,
volti a documentare il tempo impiegato, per tipo
di attivita e progetto di applicazione;

= documentazione sul lavoro del centro EDP: in
generale la documentazione operativa riguardante
i lavori eseguiti (giornale di macchina, registro delle
malfunzioni e degli errori, scheduling giornaliero,
ecc.);

— stati di avanzamento dei progetti in corso nella
forma piu conveniente per la necessita di controllo;
= misure della utilizzazione del sistema di elabora-
zione e delle sue parti.

Queste informazioni costituiscono la base dati per
gli strumenti di controllo dell’efficienza, inseriti nel
sistema di controllo gestione.

La piu diffusa forma di controllo & basata sul con-
fronto tra il modo di svolgimento di una attivita,
rilevato nella pratica, e quello definito preventiva-
mente come standard, corrispondente al medio,
al tipico, o all’'ottimale. a seconda dei casi.

Lo strumento degli standard si applica sia ai metodi
che alle prestazioni & puod trovare uso per tutte
le attivita, di analisi, di programmazione, operative.
Altri mezzi di controllo da menzionare sono:

— i metodi per la gestione di progetti, visti sia
come norme volte a garantire una efficiente con-
duzione dei progeiti stessi, sia come introduzione,
al livello delle attivita del progetto, degli adempi-
menti previsti dal sistema di controllo gestione;
- le tecniche (formalizzate) di valutazione del per-
sonale.

Separatamente va considerato l'audit, che, svolto
da esperti (interni o, il piu delle volte, esterni) ha
lo scopo di verificare di tanto in tanto o periodica-
mente la correttezza e il rispetto delle pratiche
operative prescritte, delle norme di efficienza e di
sicurezza e delle condizioni previste per un effi-
ciente conduzione del personale, delle macchine
e delle relative attivita.

c. Prodotto. Il servizio EDP rende?

Usando I'espressione inglese la domanda &: il servi-
zio EDF & = effective »? Oppure, formulata in maniera
pil precisa: il servizio EDP raggiunge gli scopi
organizzativi, per cui e stato istituito, e rende alla
azienda | servizi previsti?

Come gia si @ detto a proposito delle risorse, la
risposta a guesta domanda non coinvolge solo
attivita di controllo, ma anche di pianificazione;
inoltre, anche se & il servizio EDP il responsabile
di assicurare e gestire il sistema di controllo, sono
in ultima analisi gli utenti a determinare |'economi-
cita e la validita del prodotto del processo di ela-
borazione dati.

Un problema consiste gia nel definire il prodotto
(o risultati) delle attivita EDP: esso e interpretato
in maniera diversa, a seconda del tipo di necessita
aziendali e del livello di sviluppo delle attivita di
elaborazione dati, come elaborati, o informazioni,
0 Servizi.

Mel primo caso (elaborati), oltre a una misura di
quantita (righe, tabulati, fatture, cedolini, posizioni
di archivio aggiornate, ecc.), @ possibile dare una
misura di valore, intendendo per esso il costo
necessario per ottenere, in altro modo, i medesimi
elaborati, con le stesse caratteristiche di tempesti-
vita, esattezza e disponibilita; oppure confrontando
il costo degli elaborati con quello delle tradizionali
procedure manuali.

Nel caso invece di informazioni, una misura unica-
mente di quantita @ poco significativa (o anche
arbitraria, ove si consideri, per esempio, che la
concisione & una caratteristica qualitativa dell'infor-
mazione), mentre lamisura del valore e praticamente
impossibile, essendo il valore della informazione
dipendente dalla utilizzazione che se ne fa e dagli
effetti, anche indiretti, che genera.




Considerare il prodotto delle attivita di elaborazione
dati nella forma di servizio (prestato agli utenti)
& concetto relativamente nuovo, ma di notevole
interesse se si considera:

- che la determinazione del valore viene a inqua-
drarsi nel rapporto tra servizio EDP-fornitore e uten-
te-cliente;

= che si introduce il parametro «soddisfazione del-
l'utente =, come principale elemento di valutazione.
Anche dal punto di vista della valorizzazione, puo
risultare valido definire il valore del servizio in base
ai costi sostenuti per fornirlo, oppure in base a
prezzi di mercato, per esempio, derivati dalle tariffe
di centri servizi.

La base dati del sistema di controllo, relativamente
all'area della economicita, comprende, oltre natural-
mente alle statistiche dei costi e alle relative analisi,
per le quali & pero necessario un dettaglio a livello
di applicazioni e di utenti, rapporti & analisi sulle
singole applicazioni.

Riguardo agli strumenti utilizzabili nel sistema di
controllo di gestione, vanno citati la pianificazione,
specie per quanto si riferisce all'analisi degli scosta-
menti, & ["audit che, rivolto alle applicazioni, ha lo
scopo di individuare le aree di inefficienza delle
applicazioni.

Da ultimo, una osservazione, gli outputs del sistema
di controllo (cio& le azioni correttive, volte a condur-
re il sistema verso i desiderati obiettivi di efficienza
ed economicita) non si dirigono direttamente al
prodotto delle attivita EDP, ma alle risorse e alle
attivita di analisi, di pogrammazione e operative,
che concorrono alla realizzazione degli obiettivi del
servizio EDP.

MNella figura 2 sono riunite in uno schema le basi
informative per un sistema di controllo di gestione
e le tecniche di controllo utilizzabili.
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6. Conclusioni

Queste note hanno il limitato obiettive di fornire
un quadro schematico delle attivita EDP, secondo
la loro reale natura di attivita di produzione, di
mettere in luce alcuni problemi per la realizzazione
del sistema di controllo di gestione applicabile alle
attivita EDP e di indicare alcuni strumenti utilizzabili,
fra quelli definiti formalmente e basati su metodo-
logie, gia introdotte nella pratica amministrativa
aziendale.

Nel caso pratico, solo qualcuno degli strumenti
indicati sara effettivamente applicabile e, in ogni
caso, il sistema di controllo di gestione dovra essere
costruito in base alle necessita specifiche e rispon-
dente, pid che ad altri requisiti, ai seguenti:

- fornire condizioni e informazioni per azioni corret-
tive precise;

= ¢gostare poco;

- assere coerente con | sistemi di pianificazione e
controllo in uso in altri settori aziendali.

SPAZIO APERTO

Con la presenle intendo sottoporre all'attenzione
degli Associati al Club un problema che reputo di
interesse generale per le notevoli implicazioni che
comporta:

IL CAMBIAMENTO DELLE CODIFICHE

Per contenere l'argomento entro limiti tollerabili
per una discussione desidero riferirmi esclusiva-
mente alle codifiche principali e generalemente
adottate, vale a dire:

ARTICOLI = CLIENTI = FORNITORI.

La questione & di vasta portata in quanto coinvolge
tutta la struttura dell’Azienda dai livelli pid bassi ai
piu elevati @ chiama direttamente in causa l'organiz-
zazione del C.E.D. fino a giungere, in particolari
condizioni, a minarne la credibilita.

Tutto cid & tanto pid vero quanto pid si @ superata
la fase di avviamento e si & entrati in pieno in un
regime di normale lavoro consolidato.

Pertanto credo opportuno delimitare ulteriormenta
il discorso escludendo dalla casisitica il cambio di
codici effettuato in fase di avviamento.

Vorrei inoltre proporre di schematizzare la discus-
sione che spero seguira, nel rispondere ai seguenti
quesiti.

Naturalmente chi volesse aggiungere altre informa-
zioni per completare il quadro potra farlo e contri-
buira sicuramente a rendere piu chiari i termini del
problema.




1. Tipo di attivita esercitata dall’'Azienda.

2. Dopo quanti anni dall'installazione del C.ED. &
stata cambiata la codifica per la prima volta.

3. Ci sono stati altri cambiamenti successivi.

4. Quali codifiche sono state cambiate e quanti
codici sono stati interessati.

5. Quali sono stati | motivi che hanno portato al
cambiamento.

6. Che tipo di cambiamento é stato effettuato:
-~ si & cambiata la struttura del codice senza aumen-
tarne la lunghezza;

— si & aumentata la lunghezza;

— si @ aumentata anche la descrizione.

7. Quanto tempo e stato necessario per rendere
operativo il cambio dal momento della decisione.
8. Quanti programmi sono stati coinvolti.

9. Quale era il totale dei programmi attivi nel C.E.D.
al momento del cambio.

10. Quanti programmi nuovi sono stati fatti come
immediata conseguenza.

11. Quali risorse del C.ED. {uomini) sono state
impiegate.

12. Il tempo impiegato & stato considerato produt-
tivo o improduttivo dalla Direzione.

13. Sono sorti problemi con le utenze & la Direzione.
14. Chi ha voluto cambiare.

15. Il cambiamento era realmente necessario.

Spero che l'argomento possa originare un utile
scambio di informazioni e anche una buona docu-
mentazione per chi in futuro potra essere chiamato
ad affrontare questo problema.

Sarebbe veramente auspicabile che tutti i Soci
partecipassero alla discussione (anche solo per
dichiarare che non hanno mai avuto simili necessita)
in quanto anche questo sarebbe statisticamente
un dato rilevante.

Se tutte le risposte non possono essere pubblicate
sul MNotiziario possono comungque essere inviate
al mio indirizzo privato.

Rag. Pietro Casadei
Via Sbarretti, 19 - 40026 IMOLA (BO)
(c/o IRCE S.p.A. Imola - tel. 26391)
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Ritenendo l'argomento di interesse generale, il comi-
tato di redazione propone di tenere una tavola ro-
fonda pur non rinunciando alla pubblicazione delle
eventuali risposte che dovessero pervenire.

In ogni caso il collega Massimo Castelli avendo gia
affrontato una ricodifica dei prodotti, si rende gentil-
mente disponibile ad offrirci la sua esperienza pra-
tica sul problema sollevato.

VITA ASSOCIATIVA

Si rettifica il numero di telefono del Sig. Castagni-
Sergio, rappresentante della Societa Sigma-graf. in
54.63.24.

COMPRA VENDITA DI MATERIALI

OFFRONO:

Perisinotto - Consorzio Agrario di Reggio Emilia -
tel. 0522-35341 - 9 mobili per SK a 80 colonne
da 10 cassetti.

Castelli - MARPQS - tel, 897451 - 7 dischi IBM per
unita 5444

Sl RICERCA

Gabriele Zucchini, residente a Castelmaggiore, via
Gramsci 90, avendo conseguito il diploma di pro-
grammatore presso l'lstituto Meccanografico Veneto
offre la propria collaborazione.

L e fin Do Sl Bio i St Bl Sl fve S Dl St Ste Sre atd

Operatore-programmatore, 23enne, militesente, gia
occupato ha frequentato un corso di COBOL della
durata di sette mesi e cerca un lavoro che gli dia
la possibilita di un miglioramento.

L e Sl Bie Sal Sel Tel St Bl Sl Sre Srl Sel Les Lrl Rel Lv

Operatore di 29 anni, militesente, diplomatoc, ha
conseguito una lunga esperienza sul Sist. 3 mod.
10 IEM, gia occupato in qualita di operatore cerca
un miglioramento.

Lol Sin Se Svl Sen Def Svn Sen Dol Sel Sl Sl Bl Bt A A

Operatrice programmatrice con profonda esperien-
za Sist. 32 |BM cerca occupazione.

Ll frn Sv St Sl Svl Sre Sre Sve Ste Ste Sia Ste Ste Ste fts

Operatrice priva di esperienza ha frequentato un
corso sul Sist. 32 IBM e cerca occupazione.

Lt Sl Dol Lol Dol Do Srg Del Dve Srg Drl Sie Bes Dre gt i

Operatrice-programmatrice pratica Sist. 3 mod. 10
IBM cerca occupazione.

L ate St Dre Sel Ste Drs Sie Sto Ste Ste Rl el Srl il Bte Lt

La redazione, infine, & in possesso di numerosi
nominativi di ragazze di eta variante dai 17 ai 19
anni, le quali, appena terminato il corso di perfo-
razione, sarebbero desiderose di intraprendere
questa attivita.




