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La nostra & un'Associazione, non a fini di lucro, sorta

nell'anno I975 e sostenuta da uomini specializzati nel- ;
la elaborazione dei dati.

Nell'intento di dare risposte, sia pure parziali, alle ?
svariate problematiche che sorgono nelle Aziende, anche '
in relazione all'utilizzo di elaboratori, 1'Associazione,
grazie al contributo di alcune Aziende, ha ritenuto oppor

|
tuno organizzare degli incontri tenuti da specialisti di f
vari settori.

La durata di ciascun incontro & stata volutamente conte-
nuta al massimo in una giornata per consentire la parte-
cipazione del maggior numero possibile di persone e nel ’
contempo concentrare in breve spazio il maggior numero di
informazioni.

Convinti che il miglior successo della nostra iniziativa
stia nell'ampia partecipazione delle Aziende, invitiamo ‘
tutti gli interessati (soci e non), ad intervenire. .

Nel programma che allegblamo sarZ possibile ottenere infor i
mazioni circa:

Calendario degli incontri

Note esplicative di_ogni incontro

Modalitd di partecipazione

Norme per eventuali domande di associazione.

Augurandoci che questa iniziativa incontri il Vostro in-
teresse, ci dichiariamo disponibili per qualsiasi informa- ;
zione e distintamente salutiamo.

I1 Presidente
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I__ COMPAGNIE ASSICURAZIONI DI

BOLOGNA - C.A.B.

— La Fiduciaria assicurazioni

— La Fiduciaria Vita assicurazioni
— Mercury assicurazioni

— Salda di Assicurazioni

Il gruppo, con oltre 600 punti di vendita diffusi su tutto il ter-
ritorio nazionale, assicura nei rami: incendio, furto, infortu-
ni, malattie, danni delle acque, film, grandine, guasti mac-
chine e rischi di montaggio, responsabilita civile, aesronauti-
ca, automobili rischi diversi e R.C., trasporti e vita.

[___ IS&CO Sistemi Informativi

Societa di engineering nell'informatica: svolge la sua attivi-
ta nel campo della consulenza, con particolare attenzione
alla definizione dell’architettura dei sistemi informativi ed
alla scelta dei sistemi di elaborazione; della produzione di
software; della costruzione di sistemi in proprio da proporre
sul mercato chiavi-in-mano.

‘__ ORGA

Svolge la Sua attivita di Consulenza Aziendale nelle aree:

— Finanza e Controllo

— Sistemi informativi

— Organizzazione industriale

— Formazione e selezione del Personale.

;_ SAYERLACK - Pianoro Bologna

Primaria industria nazionale operante nel settore delle verni-
ci speciali e coloranti per legno. Fatturato di ¢c.a. 12,5 miliar-
f“' con filiali e depositi dislocati in tutto il territorio naziona-
e.

Dispone di modernissimi impianti di produzione nonché di
attrezzati laboratori di ricerca per la messa a punto di sofi-
sticati prodotti coloranti e vernicianti da impiegarsi preva-
lentemente nel settore della preservazione e nobilitazione
del legno.

STATUTO
Dallo Statuto dell’Associazione

ARTICOLO N. 2

SCOPI

L'Associazione che & costituita e regolata dalle nor-
me del presente Statuto e dalle leggi della Repubbli-
ca ltaliana sulle Associazioni culturali, private e sen-
za fini di lucro ha il seguente obiettivo:

— Porsi come punto di riferimento e coordinamento
informativo, organizzativo e professionale per tutti
coloro che si interessano di informatica.

A tal fine:

A) Si promuoveranno ed organizzeranno vari tipi di
incontri per stimolare I'amicizia, la collaborazione
e lo scambio di informazioni e di esperienze fra i
SOCi.

B) Si organizzeranno e promuoveranno corsi, studi e
seminari:
1) sulle tecniche di gestione aziendale
2) sull'uso e lo sviluppo dei software di base
3) sull'uso e lo sviluppo dei software applicativi
4) sull'uso e I'impiego dei vari tipi di hardware
5) sull'uso e I'impiego dei linguaggi di program-

mazione

6) e su tutti quegli argomenti che dovessero es-
sere in qualche modo di interesse dei soci.

PERCHE QUESTA INIZIATIVA

Gli incontri presentati in questo calendario
si prefiggono di ampliare gli orizzonti degli «addetti ai lavo-
ri» non restringendo questa accezione ai soli uomini EDP
ma riferendola a tutti coloro che vivranno all’interno delle
aziende la rivoluzione telematica degli anni 80 e che tale ri-
voluzione hanno intenzione di gestire e non di subire.



ASSOCIAZIONE SPECIALISTI
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COMPONENTI DEL
CONSIGLIO DIRETTIVO

Presidente: Massimo Ragni, della Sayerlack

Consiglieri: Wanda Balestri, della ABE

Giancarlo Dinelli, del Centro Servizi
Elettrocontabili delle Banche Popolari

Alberto Gandino, dell'Anonima Castelli

Umberto Libassi, Specialista Sistemi
Informativi

Paolo Magnanelli, della Creazioni Bo-
schi

Giuliano Manservigi, de Il Giocattolo

Renato Zaccaria, de La Fiduciaria assi-
curazioni.

REVISORI DEI CONTI

Marco Bonora, del Creditoc Romagnolo
Vittorio Melloni, della Poligrafici Editoriale S.p.A.

I CALENDARIO DEGLI INCONTRI

26/3/80

21/5/80

18/6/80

30/9/80

22/10/80

17/12/80

METODOLOGIA DI PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DI UN PROGETTO EDP
(relatore: Valentino Digiugni, consulente
ORGA)

pag. 6

CONTROLLO DI GESTIONE E CONTABILI-
TA DIREZIONALE
(relatore: Gianni Vecchi, consulente ORGA)

pag. 7

TECNICHE DI PROGRAMMAZIONE STRUT-
TURATA E LORO VALUTAZIONE
(relatore: Claudio De Tisi, della IS&CO)

Pag. 8

«STATISTICA» METODOLOGIE E APPLICA-
ZIONI
(relatore: Carlo Zerlottini, consulente ORGA)

pag. 9

ELABORAZIONE DELLA PAROLA E PRO-
BLEMI CONNESSI ALLA AUTOMAZIONE
NEGLI UFFICI

(relatore: Antonio Fonovich, consulente
ORGA)

pag. 10

APPUNTI DI RICERCA OPERATIVA
(relatore: Gianni Bigi, della Sayerlack)

pag. 11



METODOLOGIA DI PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DI UN PROGETTO EDP

PRESENTAZIONE

L'incontro si propone di analizzare i problemi carat-
terizzanti la gestione di progetti. Dalla definizione degli obiet-
tivi, alla loro realizzazione per definire le scelte e le soluzioni
alternative nelle diverse ipotesi di lavoro.

Verranno inoltre esaminati e definiti i ruoli dei diversi compo-
nenti il gruppo di lavoro ed i sistemi di controllo.

CONTENUTI:

* Concetto di progetto ed elementi caratterizzanti

» Contenuti, significato, responsabilita in termini di
interventi e risultati

+ Verifica dei contenuti tecnici, economici, finanzia-
ri, commerciali inerenti lo sviluppo di un progetto

* |l budget e il controllo dei costi dei progetti

* Analisi delle fasi in cui si sviluppa un progetto

» La richiesta delle eventuali offerte a terzi per la
realizzazione: analisi e valutazione delle stesse

* Ingegneria di base e ingegneria di dettaglio (fase
esecutiva) ?

* Valutazione economica

» Accenno alle tecniche particolari di verifica di un
progetto (Pert, Flow-Chart, ecc.) limiti, vantaggi,
vincoli

* Scelta dei componenti del gruppo di lavoro

* | componenti del gruppo di lavoro

* La documentazione organizzativa e di controllo e
supporto del lavoro svolto

e Alcuni esempi di documentazione

e Standard di documentazione

L'INCONTRO E RIVOLTO A:

Responsabili sistemi informativi
Responsabili organizzazione
EDP manager

Capi centro elaborazione dati
Analisti di organizzazione
Analisti EDP

Programmatori EDP

RELATORE:
VALENTINO DIGIUGNI (consulente ORGA)

Il relatore ha acquisito in
tempi diversi, in aziende come
responsabile e presso client
g?l;le fonsi.'.'ele;te' in posizione

roject Leader, una
concreta esperienza nella ORARIO
gestione di progetti EDP. E
quindi In grado di fornire
soluzioni sperimentate a
livello di metodologia di
pianificazione e controllo, sia
in macro che in micro
strutture organizzative.

*® & & & 8 8 @®

Dalle 14.30 alle 16.30
dalle 17.00 alle 19.00

CONTROLLO DI GESTIONE E
CONTABILITA DIREZIONALE

PRESENTAZIONE

Questo incontro si propone di dare una panoramica
dei vari sistemi di definizione dei costi, concentrando perd
I'attenzione sugli utilizzatori dei dati, ossia sulle esigenze di
informazione di coloro che, in base ad essi, devono prendere
decisioni gestionali. Vengono esaminati i criteri con i quali
deve essere impostato un budget per ottenere il decentra-
mento di responsabilita e I'introduzione di una mentalita eco-
nomica in tutta I'azienda. Vengono inoltre esaminate le nuove
metodologie di formulazione di un budget e di aggiornamento
dei dati economici necessari per seguire |'andamento dei vari
settori aziendali. Come e cosa deve essere un sistema infor-
mativo per il controllo budgettario e di gestione.

CONTENUTI:

1? Parte (Mattinata)

1) Generalita dei costi
kiatlaariali - Personale - Produzione - Distribuzione

Itr

2) Diversi tipi di costo

3) Contabilita direzionale
Funzioni della contabilita direzionale - Conto eco-
nomico analitico e stati patrimoniali - Risultati per
prodotti, linee, divisioni - Rettifiche causate dalla
inflazione.

2® Parte (Pomeriggio)
1) Introduzione al controllo budgetario
Centri di costo e di profitto - Scopi del budget
2) Le diverse tecniche budgettarie
3) Il sistema informativo per il controllo di gestione

L’INCONTRO E RIVOLTO A:

Responsabili amministrativi

Responsabili contabilita direzionale
Responsabili controllo di gestione
Responsabili di organizzazione

EDP manager

Responsabili analisti programmazione EDP

RELATORE:
GIANNI VECCHI (consulente ORGA)

Il relatore che ha svolto fun-

zioni di controller e respon-

sabile amministrativo in

aziende, ha anche vissuto

all'estero, come consulente,

seﬁerienze ap?lifaﬁvie

nell’area amministrativa con

I'installazione di sofisticati ORARIO
sistemni EDP nell'area del

controllo di gestione. Ha

quindi filtrato | contenuti pid
concettuall della materia ri- Dalle 10.30 alle 12.30
propanendoli in termini reali, dalle 14.30 alle 16.30
facilmente realizzabili e com-
prensibili. dalle 17.00 alle 19.00




TECNICHE DI PROGRAMMAZIONE
STRUTTURATA E LORO VALUTAZIONE

PRESENTAZIONE

Questo incontro si proprone di presentare una panora-
mica dei diversi strumenti, metodi e metodologie impiegabili
nella fase di analisi, disegno dei programmi e programmazio-
ne. Verra anche fatto un bilancio dei problemi che si sono po-
sti, delle soluzioni date e dei risultati ottenuti in una Societa
che da quasi due anni ha abbandonato la programmazione
tradizionale ed impiega il metodo delle Reti di Petri per I'anali-
si, la metodologia PHOS per il disegno dei programmi e la pro-
grammazione strutturata.

CONTENUTI:

* Prima parte (mattina):
panoramica generale sugli strumenti, metodi e meto-
dologie disponibili

* Seconda parte (prima meta del pomeriggio):

una esperienza di impiego di Reti di Petri, PHOS e pro-

grammazione strutturata; raffronto PHOS, diagrammi
" a blocchi, Warnier, Jackson.

* Terza parte (seconda meta del pomeriggio):
chiarimenti e discussione

L’INCONTRO E RIVOLTO A:

* Responsabili di gruppi di lavoro nel campo
dell'analisi, disegno e programmazione, cui pud
fornire informazioni utili per il lavoro organizzativo;

* Analisti e programmatori cui pud fornire nozioni
generali sulle nuove metodologie di lavoro nel dise-
gno del software

RELATORE:

CLAUDIO DE TISI (della IS&CO Sistemi Informativi di
Milano)

Il relatore ha svolto lavoro di

consulenza, ricerca e

progettazione di sistemi

informativi. E Amministratore

dell'lS&CO Sistemi

Informativi. Ha pubblicato

articoli e relazioni su varie

riviste tecniche e scientifche,

«STATISTICA» METODOLOGIE
E APPLICAZIONI

PRESENTAZIONE

partecipando a numerosi
Convegni nel campo
dell'informatica e della
ricerca operativa. Svolge
inoltre attivita di docenza
presso I'L.S.E.Q., societa per
I'organizzazicne e la
formazione manageriale

ORARIO

Dalle 10.30 alle 12.30
dalle 14.30 alle 16.30
dalle 17.00 alle 19.00

Nella prima parte di questo incontro si vuole dare una
definizione semplice e comprensibile del concetto di statisti-
ca e fare un accenno ai vari tipi di metodologie statistiche.
Nella seconda parte sara invece affrontato il problema della
statistica applicata all’area commerciale e di marketing con
presentazione di alcune metodologie e esemplificazioni di ap-
plicazioni reali effettuate.

CONTENUTI:

* Definizione di statistica e i suoi concetti base
* |a statistica orientata al marketing:
— Generalita del sistema informativo

— Tipologia dei fattori gestiti: analisi del dati di
vendita (prodotto, cliente, zona, aree, ecc.).

— Collegamenti tra il sistema informativo di mar-
keting e quello di gestione.

* Esemplificazioni di alcune statistiche di vendita ed
economiche

* Tecniche di ricerche di mercato per i prodotti indu-
striali

* Analisi e correlazione dei dati statistici aziendali
con le rilevazioni nazionali ed estere

L’INCONTRO E RIVOLTO A:

* Responsabili di marketing
¢ Responsabili commerciali
* Responsabili EDP

e Analisti EDP

s Programmatori EDP

RELATORE:

CARLO ZERLOTTINI (consulente ORGA)

Il relatore svolge da diversi ORARIO
anni la sua attivita nel
settore della consulenza ed
ha acquisito esperienze
diversificate in molte aree
aziendall con particolare
riferimento alle aree di
marketing @ commerciale

Dalle 10.30 alle 12.30
dalle 14.30 alle 16.30
dalle 17.00 alle 19.00




ELABORAZIONE DELLA PAROLA E
PROBLEMI CONNESSI ALLA
AUTOMAZIONE NEGLI UFFICI

PRESENTAZIONE

L'elaborazione dei documenti d'ufficio, lo smistamen-

to della corrispondenza, I'archiviazione delle informazioni e la
gestione della loro riservatezza sono stati fino ad ora conside-
rate come operazioni con una componente fortemente ma-
nuale e di difficile razionalizzazione.
D'altra parte il mercato offre e propone con nomi pit 0 meno
eclatanti (word processing, electronic mail, message swit-
ching, information retrival, ecc.) soluzioni che, facilmente ac-
cettabili da un punto di vista concettuale, sembrano tuttavia
di difficile attuazione. Questo incontro vuole dare una infor-
mazione, in termini semplici ed immediati, sui mezzi e sulle
metodologie pit concrete e reali atte a realizzare una soddi-
sfacente razionalizzazione del lavoro di ufficio.

CONTENUTI:

e Stato dell'arte e il trend di sviluppo dell'Office
Automation

- Metodologie di analisi e tecnologie

* Definizione degli obiettivi e studio di fattibilita

e Impatto organizzativo in azienda

e Esempi di esperienze e applicazioni.

L'INCONTRO E RIVOLTO A:

* Responsabili dei sistemi informativi
¢ Responsabili di organizzazione
* EDP manager

* Responsabili di funzione (amministrazione, perso-
nale, commerciale, produzione, ecc.)

RELATORE:
ANTONIO FONOVICH (consulente ORGA)

|l relatore ha svolto per anni

la funzione di responsabile

EDP in gruppi multinazionali

acquisendo anche una

esperienza diretta di

pianificazione e di gestione

nldi %r:galti. oon;e projet

eader in gruppi di lavoro

Internazionali. Attualmente ORARIO
svolge la sua attivita in
qualita di consulente
nell'area dell’organizzazione
dei sistemi informativi ed &
I'esperto ORGA per i
problemi dell'Office
Automation.

Dalle 14.30 alle 16.30
dalle 17.00 alle 19.00
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APPUNTI DI RICERCA OPERATIVA

PRESENTAZIONE

L'incontro ha lo scopo di chiarire | concetti base della
ricerca operativa nell'intento di dare agli esperti di organizza-
Zione e di elaborazione dati alcuni strumenti metodologici atti
a risolvere ed a controllare i problemi aziendali

CONTENUTI:

* La patura della Ricerca Operativa
* La formulazione dei problemi
* Esempi di applicazione:
— Problemi di allocazione, assegnazione e distri-
buzione delle risorse (il problema dei trasporti)
— |l problema di allocazione lineare generalizzato

L'INCONTRO E RIVOLTO A:

* Responsabili EDP

* Analisti EDP

e Programmatori EDP

* Responsabili di organizzazione
¢ Analisti di organizzazione

RELATORE:

GIANNI BIGI (Direttore servizio marketing della Soc.
Sayerlack S.p.A.)

Il relatore ha maturato la sua
esperienza nel settore E.D.P.
e rml'organizzaﬂone in ORARIO
qualita di responsabile,
partecipando alla
realizzazione — con societa
di consulenza statunitensi —
di importanti progetti di real
time e di organizzazione in
aziende manifatturiere

Dalle 10.30 alle 12.30
dalle 14.30 alle 16.30
dalle 17.00 alle 19.00
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