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16.30 Caffe di benvenuto
17.00 Brief iniziale e attivita interattiva
17.20 Testimonianze:
Gianluigi Castelli, Executive Vice President ICT, Eni
Massimo Milanta, Group Chief Information Officer, UniCredit
18.00 Discussione e commento dei risultati dell’attivita interattiva

19.30 Termine lavori e Buffet Dinner
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SSERVATORI.NET  Fyacutive Summary (1)

Lo scorso 29 gennaio si € svolto il 1° Workshop della Digital Business-Innovation Academy,

incontro dedicato in questa occasione all’analisi dei risultati della recente Survey CIO sulle priorita di
investimento e innovazione organizzativa ICT per il 2014. In occasione del welcome coffee che ha
preceduto il Workshop e stata inoltre svolta la consegna dei diplomi per i diplomati Mip 2013 del Corso
Executive in Gestione Strategica dellICT del Mip, pilastro dellAcademy, che nel 2014 diventa il Corso
Executive in Gestione Strategica dell’Innovazione Digitale con un maggiore focus sulle capacita di
interpretare e governare ’impatto sul Business delle nuove soluzioni ICT.

Il Workshop, a cui hanno preso parte 42 CIO e ICT Executives di aziende della domanda, e stato
aperto dal prof. Mariano Corso, che ha illustrato e commentato i risultati della Survey CIO 2013. La
Ricerca e basata su un‘indagine empirica che, attraverso interviste dirette a Top ClIO e una Survey
estesa a responsabili dei Sistemi Informativi di aziende di medie e grandi dimensioni, fotografa lo
stato e le priorita delle Direzioni ICT di oltre 200 imprese operanti in Italia. Le principali aree di
investimento emerse dalla Survey sono sei, con specifiche differenze per settore. La prima area di
investimento per i ClIO nel 2014 e lo sviluppo della Business Intelligence e Analytics indicata tra le
priorita per il 39% dei rispondenti. Seguono i Sistemi Gestionali e ERP (35%), lo Sviluppo e
rinnovamento dei sistemi di CRM (31%), la Digitalizzazione e Dematerializzazione (29%), le Mobile Apps
(21%) e i Device Mobili (18%).
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SSERVATORI.NET  Fyacutive Summary (2)

Pur con le specifiche declinazioni per settore, tra le sfide organizzative che appaiono oggi prioritarie
per la Direzione ICT compare in primis la Gestione dell’Innovazione, in termini di ruoli e processi, e il
Demand Management; seguono i ruoli e le competenze per le soluzioni Mobile e per U’Enterprise
Architecture. Questi ruoli sono chiamati ad affiancare le Line of Business, suggerendo opportunita di
innovazione o aiutando ad anticipare possibili vincoli tecnologici ai progetti di trasformazione.

Al Workshop hanno partecipato, come guest speakers, Gianluigi Castelli, Executive Vice President ICT
Eni, e Massimo Milanta, Group Chief Information Officer di UniCredit.

Gianluigi Castelli ha raccontato il programma di ICT Transformation appena conclusosi in azienda e ha
illustrato il nuovo percorso, che si prevede terminera nel 2017, che mira a fare di Eni una vera e
propria Digital Enterprise. Tale processo passa attraverso 2 macro fasi: la creazione della Digital
Corporate e, a seguire, il Digital Market (che ha gia mostrato alcuni esempi di estrema maturita) e la
Digital Industry (che invece deve ancora fare importanti passi avanti). In questo percorso rientrano
iniziative di dematerializzazione, automazione dei processi e ridisegno degli stessi, che si
completeranno nell’arco dei prossimi 4 anni.
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SSERVATORI.NET  Fyacutive Summary (3)

Massimo Milanta ha invece focalizzato il proprio intervento sul tema della digitalizzazione del
Business in UniCredit, dove la Direzione ICT sta assumendo il ruolo sempre piu attivo di ‘catalizzatore
del digitale’. In particolare, il Group CIO dell’azienda ha sottolineato la necessita di una Digital
Transformation anche nel settore bancario, dove si registra un ritardo rispetto agli altri Paesi europei.
In UniCredit sono oggi in corso numerosi progetti volti alla digitalizzazione e, soprattutto, alla
realizzazione di un Digital Transformation Framework, che prevede la ridefinizione della customer
experience proposition, l’ottimizzazione del processo operativo e l'implementazione di un business
model disruptive.

Durante il Workshop e stato inoltre svolto un breve sondaggio interattivo compilato ed elaborato in
tempo reale, che ha messo a confronto esponenti di domanda e offerta presenti in sala su tematiche
quali: le aspettative del Vertice strategico delle aziende in termini di innovazione digitale per il 2014,
le aspettative dei vertici delle Line of Business delle aziende verso la Direzione ICT in termini di
innovazione digitale, le aspettative della Direzione ICT verso i fornitori in termini di innovazione
digitale, e 'attuale livello di strutturazione dell’innovazione digitale nella propria impresa. | risultati
dell’indagine sono contenuti nel presente documento.

Al dibattito hanno contribuito i Top Executives di alcune delle principali realta italiane, elencati nel
documento.

Le priorita 2014 per le Direzioni ICT 29 gennaio 2014 - 5



SSERVATORI.NET
ICT & Man ﬂgt'fl'l'lﬁfl'lt

NI

Ospiti
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0 Massimo

- Partecipanti al Workshop

Castelli

Milanta

ClO e ICT Manager

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Q

Arrigo
Alessandra
Andrea
Cesare
Giorgio
Alessandro
Massimo
Aldo

Paolo

Vincenzo

Davide

Andreoni
Banfi
Barbieri
Baroni
Cagliera
Campana
Casadio
Chiaradia
Ciceri

Citro

Doliana

Executive Vice President ICT, Eni

Group Chief Information Officer, Unicredit

Senior Adviser, Digital Business-Innovation Academy

Vice President Information Technology and Business Process
Improvement, Pirelli

IT Manager, Esselunga

Director, Order to Cash Transformation, Global BT/CIO
Organization, IBM

Contract and Portfolio Manager, Fiat Item

Chief Information Officer, Number1

Organizzazione Sistemi & Pmo & Cost & Price, Gruppo Delta
Senior Adviser, Digital Business-Innovation Academy

Chief Information Officer, Rinascente

Chief Information Officer, Saes Getters

Responsabile Area ICT, Welfare Italia Servizi
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Paolo
Roberto

Gloria
Giuseppe

Giuseppe
Massimo
Adriano
Emanuele
Sergio
Andrea
Donatella
Renzo
Gianpiero
Andrea

Giuseppe

- Partecipanti al Workshop

Fila
Fonso

Gazzano
Ingletti

Linati
Marabese
Marrocco
Matteazzi
Miedico
Mirandola
Paschina
Passera
Pepino
Piccolomo

Pontin

Responsabile Sistemi Informativi, Citterio
Direttore Information Technology, BPM

Direttore ICT, Snam

ICT Director - Corporate Systems & International Special Projects,
Fiera Milano

ICT Manager Europe, Pirelli

IT Operations Director

Direttore IT, IVM Chemicals

Head of IT Service Management & Standards, DHL Express
Direttore IT Organizzazione e Servizi Generali, Gruppo UNIQA Italia
IT Manager, Vivigas

Group Chief Information Officer, Ermenegildo Zegna Group

Senior Adviser Academy, Digital Business-Innovation Academy

Chief Information Officer, De Agostini Editore

ICT Manager, Enerpoint

Information Systems Manager, Nestle
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SSERVATORI.NET Partecipanti al WorkShOp

O Massimo Ragni Presidente, ASSI/

Q Paolo Sassi Group IT Director, Artsana

a Amir Shama Chairman, Italegypt

O  Domenico Solano Clus.ter Mediterranean ITBP IIG (ltaly, Israel & Greece), Philips
Italia

O Alexander Stewart VP ICT, AgustaWestland

O Francesco Tiberi Head of IT, Nectar Italia

QO Sandro Tucci Chief Information Officer, CheBanca!

O Samantha Turrin Senior Manager - International Sales, Levi Ray & Shoup inc.

O Mauro Viacava Senior Adviser, Digital Business-Innovation Academy

Q Elena Villa Market Development, Unicredit

Diplomati Mip

O Giancarlo Maggioni Vice President, Outsourcing Head, NTT DATA Italia

O Davide Pedron ICT Manager, Infrastrutture Trasporto Gas

O Alberto Peronaci Senior IT Architect, IBM Italia

O Giampiero Aldo Zanvettor CEO, lt@is
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- Partecipanti al Workshop

Partner
Davide

Giovanni
Luciano
Andrea
Roberto
Sergio
Roberto
Roberto

Cristina

Gianni

o O 00000000 o

Stefano

Andreoni

Attanasio
Bruno
Craviotto
Gatti
Gianotti
Lorini
Patano

Sarnacchiaro
Spada

Sperimborgo

Business Development Manager, modomodo

Executive Sales, Huawei

Direttore Commerciale Divisione Cast, Dedagroup
Managing Director, Accenture

Amministratore Delegato, Nolan, Norton Italia
Sales and Marketing Director, Huawei

General Manager, Exprivia

Sr Mgr System Engineering, NetApp

General Manager, Orsyp

Vicedirettore Generale Financial Sector & Manufacturing Ddway,
Dedagroup

Managing Director, Accenture

Le priorita 2014 per le Direzioni ICT

29 gennaio 2014 - 9



ICT & Mana g ement
N —

sservatorl.NET - Valytazione del Workshop

Valutazione

Argomento 4,3

Introduzione, regia ed 43
organizzazione dei lavori ’

Discussione e interazione 4,3

Scala: 1 = scarso - 5 = ottimo

Le priorita 2014 per le Direzioni ICT 29 gennaio 2014 - 10



POLITECNICO DI MILANO

DIPARTIMENTO
DI INGEGNERIA
GESTIONALE

1II8U,I9813UBW JO [OOYd§

2

PARTNER

>
accenture

High performance. Delivered.

SSERVATORI.NET
ICT & M anagement
k—\

www.osservatori.net

Le priorita 2014
per le Direzioni ICT

Digital Business-Innovation Academy

Presentazione Politecnico

. CON IL PATROCINIO DI

expri(ia

DEDAGROUP
CT NETWORK

4 " ASSOCIAZIONE
N ’ SPECIALISTI
SISTEMI
o W nForvaTVI

modomodo

m
)

5 O l @ AICA Forum

Nolan, Norton Italia O R S Y P EEEE
aaaaaaaaa t s s ssms



sservatori.ner - Osservatori ICT & Management della School

ICT & Man ﬂgﬂl’l’l&l’lt : ° ° ° °
—_— - of Management del Politecnico di Milano

100 Report prodotti all’anno
100 eventi all’anno

210.000 Research Reports
distribuiti (dal 2001)

Oltre 1.300 articoli pubblicati
Presenza su Radio e TV

- Corso Executive in Gestione
Strategica dell’Innovazione Digitale

- EMBA ICT
- 22 Corsi brevi ICT&Management

\\."4 =

- Oltre 140.000 contatti unicf del CRM e

Newsletters Knowledge
- CIO community con oltre 1000 contatti

REPAPO

- Piu di 30 Osservatori
- Oltre 80 risorse impegnate
- Oltre 160 Research Report

Nel 2013:
- Oltre 100 progetti di consulenza

- Circa 70 aziende
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- La Management Academy for ICT Executives

Percorsi di Formazione

Workshop a invito sui .
Executive

140 allievi

Risultati 2013

POLITECNICO DI MILANO

15.100 Report
700 Report Priorita
2.000 Wiki Report

MIP EEIm

Tavoli di lavoro:
ICT Spending
ICT Compliance

30 CIO
coinvolti

Survey: “Le priorita
dei CIO nel 2014”
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209
rispondenti
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Digital Business-lInnovation Academy 2014

$

Ciclo di riservati

»Smart Working Journey e l’evoluzione digitale degli spazi di lavoro

» Startup: quali opportunitd per i ClO italiani

%Il Cloud Journey prende il via

»eCommerce € Mobile: le nuove sfide

»Security, Compliance and Risk Management péer UICT
»ICT Consumerization ed evoluzione degli Enterprise App Store
»Big Data Analytics

»Smart Operations

»L’innovazione digitale per il settore Retail

$

e
sui principali trend negli
investimenti €
nell’organizzazione dell’ICT
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e - | percorsi di Formazione avanzata MIP 2014

CORSI BREVI

Etica e responsabilita sociale dell’ICT

ICT Privacy

Contratti per L’acquisto di servizi informatici

New Media & New Internet

ICT Compliance

Change Management

Knowledge & Community Management

Fatturazione Elettronica e Conservazione Sostitutiva
Analytics-Enabled Business Transformation
L'information Security nell'era del Mobile e del Cloud
ICT Digital Forensics

Big Data Analytics & Business Intelligence

Consumer Analytics

Strategia e Governance dell’ICT \
Organizzazione e Processi dell’ICT

ICT Strategic Sourcing

Modelli e Strumenti per la Social Enterprise

Technology-enabled Business Models

Cloud e Architetture orientate ai servizi per |’Adaptive Enterprise
Digitalizzazione dei Processi di Filiera: I’Extended Enterprise
Innovare il Business con le piu avanzate soluzioni Mobile & Wireless
Canali Digitali e nuovi paradigmi di Marketing /
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Entriamo ora nella Ricerca..
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servarortnet o Gli obiettivi della Survey 2013

Analizzare [’evoluzione del budget ICT e la relativa
quota in Outsourcing

Individuare le principali sfide organizzative
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servarortnet o Gli obiettivi della Survey 2013

= Industria
Servizi
Utility&Energy
Medio grandi 48Y%
Grandi 52% = Offerta ICT

m Finance

Media-Telco

PA-Sam’té/

\_ /
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SSERVATORI.NET ” budget |CT nel 2013

Rapporto tra Budget ICT e Fatturato

Media-Telco 5,0%
Finance
Servizi

Industria

Utility&Energy

Medio grandi 2,9%

- | |
Grandi 2,1%
. | |

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Base rispondenti:
170 CIO
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Spese correnti e investimenti in nuovi progetti

% Spese correnti % Investimenti
| | | |
Industria 71% 29%
Servizi | 66% 34%
Utility&Energy | 61% 39%
Finance | 65% 35%
Media-Telco | 62% 38%
[N\edia Complessiva ‘ 68% 32% ]
i I I : : |
0-% 2(-)% 4(-)% 6(3% 8(-)% 1 0-0%

Base rispondenti:
194 CIO
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ssevaroninet - || trend del Budget ICT per il 2014

Utility&Energy i

-1,4% Industria Servzzr
o 1+0,2% )
-0,3% Finance Media-Telco

+0,3% +0,3%

%
25%
19%
i AR B
Invarianza
Diminuzione fino al 10% Aumento fino al 10%
Diminuzione oltre il 10% @ [ ] Aumento oltre il 10%

Base rispondenti:
196 CIO
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seravarortnet o Il Budget ICT in outsourcing nel 2013

= minore di 25%
tra 25% e 50%
tra 50% e 75%

= maggiore di 75%

Base rispondenti:
168 CIO
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— 12014

Media
-0,4%

Utility&Energy Servizi

-
U
SN

4 0% 0,8%
Media-Telco ' Industria
.92 59 1,1%

20%

-

Invarianza

Diminuzione fino al 10% Aumento fino al 10%
Diminuzione oltre il 10% @ O Aumento oltre il 10%

Base rispondenti:
194 CIO
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Business Intelligence e Analytics 39%
Sistemi gestionali e ERP 35%

Sistemi CRM

Digitalizzazione e dematerializzazione

Sviluppo di Mobile Apps per il Business

Introduzione di device Mobili

Sviluppo o rinnovamento dei Data Center

Sistemi di Collaboration e Social software

Iniziative Cloud privato

Architetture di Information Management, storage, virtualizzazione
Sistemi di Security, Compliance e Risk Management

Sviluppo di iniziative di marketing, servizi e CRM su canali Mobile

Soluzioni di eCommerce e/o Mobile Commerce e/o Mobile Payment

Sviluppo di progetti commerciali su canali web social 6%

Iniziative Cloud pubblico 6%

Base rispondenti: ]
198 CIO 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Grandi

Business Intelligence e Analytics

Sistemi gestionali e ERP

Sistemi CRM

Digitalizzazione e dematerializzazione

Sviluppo di Mobile Apps per il Business

Introduzione di device Mobili

Sviluppo o rinnovamento dei Data Center

Sistemi di Collaboration e Social software

Iniziative Cloud privato

Architetture di Information Management, storage, virtualizzazione
Sistemi di Security, Compliance e Risk Management

Sviluppo di iniziative di marketing, servizi e CRM su canali Mobile
Soluzioni di eCommerce e/o Mobile Commerce e/o Mobile Payment

Sviluppo di progetti commerciali su canali web social

- ' Iniziati | i
Base rispondenti: niziative Cloud pubblico

198 CIO

~Le priorita di investimento per il 2014

Medio grandi

| |
40%
| | 39%
31%
| | °139%
| T 41%
. 26
| ° 32%
. 21%
| 19%
. 18%
| 118°
. 169
| 17%
SEIN
‘1 o 19%
| 10% ).
10%
| 0 16%
10%
13%
12%
5%
%
4%
69
0% 10% 20% 30% 40%
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® Industria Servizi mUtility&Energy ® Finance Media-Telco

Business Intelligence e Analytics | I I I 3% 830
y . 47%
o ' ' 77 49%
Sistemi gestionali e ERP ; T
| | °
. . 34%
Sistemi CRM j===m%%- il |
, ——— 58%
Digitalizzazione e dematerializzazione 350 53%

. . : : . 024% ’
Sviluppo di Mobile Apps per il Business l=m%—;- ﬂ%% 2500
| 0

Sviluppo o rinnovamento dei Data Center S g 24%

Sistemi di Collaboration e Social software l— 5% | L

Iniziative Cloud privato

Architetture di Information Management, storage, virtualizzazione
Sistemi di Security, Compliance e Risk Management

Sviluppo di iniziative di marketing, servizi e CRM su canali Mobile

Soluzioni di eCommerce e/o Mobile Commerce e/o Mobile Payment

3%

Sviluppo di progetti commerciali su canali web social 6% 4oy

Iniziative Cloud pubblico 6% 1

(1]

Base rispondenti: J .
198 CIO 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Gestione dell'innovazione ICT 37%
Demand Management

Sviluppo di soluzioni Mobile

Enterprise Architecture

Gestione di sistemi Cloud e ICT as a Service
Supply Management

Governance internazionale dell'ICT
Compliance e delle legal issues dell’ICT
Consumerizzazione

Outsourcing

Insourcing

Downsizing

Upsizing

Smart Working e il Virtual Workspace

Knowledge e il Community Management

Base rispondenti: 0% 10% 20% 30% 40%
197 CIO

Le priorita 2014 per le Direzioni ICT 29 gennaio 2014 - 29



ICT & Manageme nt
I\-—\

serrvarornet - Le Sfide organizzative per il 2014

Grandi Medio grandi

[ [ [

Gestione dell'innovazione ICT - : : o, [39%
| | | | 35%

Demand Management ' : 23% 30%

» | |

Sviluppo di soluzioni mobile - i 50% 25%

Gestione di sistemi Cloud e ICT as a Service : 1 %22%
Enterprise Architecture : 9% 2706
Governance internazionale dell'ICT : 19% 3506
. |
Supply Management : 1430@0%
Compliance e legal issues dell'lCT S50 LT
Outsourcing : 19%,,
Insourcing - 53
. . 0,

Consumerizzazione o 13% b,
Upsizing 6%| 13%

Smart Working e Virtual Workspace 705 11%

Knowledge e Community Management 6% 10%

Downsizing % a0

Base rispondenti: 0% 10% 20% 30% 40% 50%
197 CIO
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® [ndustria Servizi mUtility&Energy m Finance

- Le Sfide organizzative per il 2014

Media-Telco

! 5 5 5 0,
Gestione dell'innovazione ICT j=rmﬁ—‘— 42%
| |

= | 200
Demand Management j=== L — 53
| |
: : - : o279
Sviluppo di soluzioni Mobile ﬁ Ve | = 32%
0
. . 15%
Enterprise Architecture j= %) 2%
' 1%3%

Gestione di sistemi Cloud e ICT as a Service

Supply Management

Governance internazionale dell'ICT

Compliance e legal issues dell'ICT 269

Consumerizzazione

29%

Outsourcing

Insourcing

Downsizing

Upsizing

Smart Working e il Virtual Workspace

Knowledge e Community Management 5%

35%

41%

50%

50%

Base rispondenti: 0%

197 CIO

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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| ruoli nella Direzione ICT

100%
90%
80%
AR a1 —
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Industria

Base rispondenti:
181 CIO

13%

Servizi

26% 14%

Utility&Energy Finance

Media-Telco

19%

Media

complessiva

= Vertice

= Supply Management
Demand Management
Linea intermedia

® Nucleo operativo

l Trend in diminuzione

Trend in aumento
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ssepvarorintl - Le Direzioni ICT nel 2013

Le competenze nella Direzione ICT

Architetturali

Gestione sistemistica e
infrastrutturale

Gestione dei servizi ICT

Gestione relazione con i
fornitori (Sourcing)

Gestione relazione con
clienti interni (Demand)

Processi di business
della propria azienda

Base rispondenti:
189 CIO

Sviluppo applicativo

Program e Project
Management

Innovation Management

Analisi e modellazione

4 -
3-
2 -
1-

Alto

Medio Alto
Medio Basso
Basso

Trend in aumento

l Trend in diminuzione
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— - esempio di struttura

'&V‘ S "\ N

Eye Opening Seminars Innovation Workshops Innovation Coaching
i . 3 mesi
8 i E i | Coaching progetto 1 >
b [ ) ! O oL
(@) o | " — ® . ___
o O i (@) o i i i i | Coaching progetto 2 >
—l i (@\ 1 1o .
! [___ Coaching progetton___

Social Learning Experience Lab <
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SSERVATORI.NET - 1_Quali sono le aspettative del Vertice strategico della

ICT & Mana geme nt

—_— . sua azienda in termini di Innovazione Digitale?

30 Domanda
10 Offerta
L’innovazione digitale deve innovare e migliorare i 53%
prodotti e processi dell’impresa 30%
L’innovazione digitale deve permettere di sviluppare 30%
nuovi modelli di business 40%
L’innovazione digitale deve permettere 13%
|’automazione e razionalizzazione dei processi —
dell’impresa 0%
L'innovazione digitale deve rendere piu efficientee | 3%
razionale ’infrastruttura ICT dellimpresa 30%

Nulla, ’innovazione, quando necessaria, passa per 0%
altre leve 0%
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SSERVATORI.NET - 2 Cosa si aspettano le Line of Business in termini di

ICT & Mana geme nt

—_— . Innovazione Digitale dalla Direzione ICT?

30 Domanda
10 Offerta

Collaborazione e partnership con le Line (attraverso 50%
ruoli di Demand Management e Advisory sulle nuove )
opportunita digitali) 50%

Propulsione e gestione dell’innovazione digitale di 30%
business (attraverso proposizione di soluzioni e
conduzione di progetti) 40%

Supporto e reattivita alle richieste delle Line 20%
(attraverso sviluppo tecnico e supporto operativo) 10%

Nulla di particolare, supporto all’operativita. gy
L’innovazione del business viene gestita in altro )
modo 0%
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SSERVATORI.NET - 3 Cosa si aspetta la Direzione ICT della sua azienda dai

ICT & Mana geme nt

—_— . fornitori ICT in termini di Innovazione Digitale?
30 Domanda
10 Offerta
Propositivita nell’innovazione dei prodotti e dei 47%
processi dell’impresa 20%
Propositivita rispetto all’evoluzione e competitivita | 27%
del modello di business 40%
Supporto rispetto all’automazione dei processi di | 13%
business dell’impresa 30%

Collaborazione nella crescita delle competenze 10%
interne 10%

Supporto nella razionalizzazione ed efficientamento | 3%
delle infrastrutture e degli asset 0%

0%

Nulla, I’Innovazione € gestita internamente 0%
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SSERVATORI.NET - 4, Qual e I’attuale livello di strutturazione dell’Innovazione

ICT & Mana geme nt

—— . Digitale nella sua impresa?

Esistono rapporti di collaborazione e tavoli congiunti

con i fornitori, consulenti e enti di ricerca

Esistono ruoli dedicati nella Direzione ICT

Nessuno, la gestione € occasionale su richiesta

Esistono meccanismi interni e metodologie di

collaborazione interfunzionale 0%

30 Domanda
10 Offerta
| 27%
30%
| 23%
10%
| 20%
20%
| 20%
| 10%

Esistono ruoli dedicati nelle Line

0%

Esistono Unita organizzative dedicate 0%

40%
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