
Smart Working Journey
e l'evoluzione digitale degli spazi di lavoro

Il Workshop
L'evoluzione dei modelli organizzativi e delle logiche di gestione del "capitale 
umano" rappresentano leve strategiche su cui puntare per migliorare le 
performance e accrescere la competitività delle nostre imprese. Ne è un 
esempio il fenomeno dello Smart Working: un approccio innovativo 
all'organizzazione del lavoro che integra e supera concetti come il telelavoro 
o il lavoro in mobilità, rimettendo in discussione tutti i vincoli tradizionali a 
partire dallo spazio fisico, agli orari e agli strumenti di lavoro, alla ricerca di 
nuovi equilibri fondati su una maggiore libertà e responsabilizzazione delle 
persone. Lo sviluppo e la diffusione di tecnologie ICT in grado di supportare 
la comunicazione, la collaborazione e la creazione di social network, insieme 
alla diffusione sempre più pervasiva di device mobili potenti e di facile 
utilizzo, possono agevolare e supportare le aziende in questo cambio di 
paradigma. 
Il Workshop cercherà di rispondere alle seguenti domande: Qual è l'attuale
livello di maturità dello Smart Working nelle aziende? Qual è lo sviluppo 
delle tecnologie di Smart Working in Italia? Quali sono le opportunità e le 
barriere alla diffusione? Quali sono i possibili percorsi di introduzione dello 
Smart Working? 
Il Workshop, animato da docenti e ricercatori dell'Osservatorio Smart 
Working della School of Management del Politecnico di Milano, sarà 
l'occasione per un confronto e la condivisione di esperienze di successo su 
questi temi. 
Il Workshop terminerà con un buffet dinner finalizzato a creare
un’ulteriore opportunità di relazione e scambio di conoscenza tra i 
partecipanti in un clima maggiormente “informale”.

La Digital Business-Innovation Academy
La Digital Business-Innovation Academy è il programma culturale per 
approfondire i temi più "caldi" e rilevanti relativi a un’efficace gestione 
dell’innovazione digitale a supporto delle strategie di business che intende 
coinvolgere in numero sempre maggiore tutti i decisori di Business 
interessati all'Innovazione Digitale.
Il Programma culturale 2014 dell’Academy prevede un ciclo di 10 
Workshop ad invito, una piattaforma di Formazione avanzata, Ricerche 
sui principali trend ICT e un evento aperto di fine anno.

L’Osservatorio Smart Working
L’Osservatorio Smart Working, alla sua terza edizione, si inserisce in un 
più ampio contesto di Ricerca che a partire dal 2002 segue il tema delle 
Intranet e Organizzazioni in Rete e dell’Enterprise 2.0. L’Osservatorio si 
propone come il punto di riferimento per lo sviluppo della cultura 
dell’innovazione e come supporto ai principali decisori aziendali - 
Responsabili dei Sistemi Informativi (CIO), Responsabili delle Risorse 
Umane e Facility Manager - nella definizione di nuovi modelli e spazi di 
lavoro nelle imprese italiane.

La partecipazione al Workshop è a invito e gratuita, si prega di 
confermare la propria presenza a eliana.bentivegna@polimi.it
Segreteria organizzativa: 02 2399 9580

Digital Business-Innovation Academy

Secondo Workshop

Giovedì 6 Marzo 2014 – Ore 16.45
Sala Consiglio - DIG Politecnico di Milano
(Campus Bovisa) Via Lambruschini, 4b

Agenda
16.45 Caffè di benvenuto  
17.00 Brief iniziale e attività interattiva
17.20  Testimonianze
18.10 Discussione (all’interno commento dell’attività interattiva)
19.30 Termine lavori e Buffet Dinner

Ospiti
Sergio Casado Castejón
Responsabile Tecnologia & Innovazione, Leroy Merlin

Paolo Gencarelli
Deputy General Manager, UniCredit Business Integrated Solutions
Head of Group Real Estate, UniCredit 

Michele Ungaro
Head of Human Resources, UniCredit Business Integrated Solutions

È prevista la partecipazione di:
Ilaria Agosta Gruppo Cattolica Assicurazioni, Arrigo Andreoni Academy,
Simona Arghittu The Nielsen Company, Maurizio Baldi Nolan, Norton Italia, 
Antonio Berardi UBIS, Francesco Biasia Veneto Banca,
Giuseppe Biassoni Academy, Simona Bignami Banca Popolare di Milano, 
Giuseppe Buono Accenture, Roberto Cappuccio Avanade,
Laura Catellani Politecnico di Milano, Aldo Chiaradia Academy,
Marco Coggi UBIS, Danila Colletta TNT Post,
Tatiana Coviello Banca Popolare dell’Alto Adige,
Giuseppe De Iaco Costa Crociere, Matteo Di Maggio Autogrill,
Davide Doliana Welfare Italia Servizi, Daniele Eleodori Telethon,
Heather Ely Politecnico di Milano, Piera Fasoli Gruppo Hera,
Pietro Fiorani Coca-Cola HBC Italia, Roberto Fonso Banca Popolare di Milano,
Giovanni Galloro VMware, Alessandro Garofalo Banca Mediolanum,
Mirna Gelleni UBIS, Roberto Gelmini UniCredit, Mario Ghirardotto Fiat,
Ernst Holzapfel Sedus, Giuseppe Ingletti Fiera Milano, Luca Ingrao CheBanca!,
Lara Ionescu UBIS, Matthias Kissing Atelier Aimée, Angelo Lapenta ING Direct, 
Sergio Lazzaroni Italtel, Susanna Lenardon Consulente,
Stefano Lenzi Manutencoop Soc. Coop. A R.L., Adamo Mancini Sanofi,
Lorenzo Maresca Sedus, Renzo Passera Academy,
Paolo Peluso BNL, Gian Piero Pepino De Agostini Editore,
Roberto Perini Telethon, Alberto Piscitelli ASL di Milano, Massimo Ragni ASSI, 
Alberto Ronchi Istituto Auxologico Italiano, Fabio Salvi ContactLab, 
Antonio Samaritani Regione Lombardia, Ilaria Santambrogio Plantronics,
Paolo Sassi Artsana, Nicola Schiavon Volvo,
Giovanni Soldatich Enel Global Business Services, Serena Soldo Nestlè,
Luca Sorichetti Esselunga, Alexander Stewart AgustaWestland,
Ilario Tricarico Plantronics, Walter Giacomo Trotter A2A,
Charlotte Valeur Luxottica, Luca Vatteroni Eni, Ennio Veneri ING Direct,
Mauro Viacava Academy, Andrea Viganò Italtel,
Chiara Villa Luxottica, Tamara Zancan Microsoft

CON IL PATROCINIO DIPARTNER


